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 :المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.

 التعریف بالمقرر الدراسي 
 2 . الساعات المعتمدة: 1
 . نوع المقرر 2

  تخصصمتطلب   √ متطلب كلیة  متطلب جامعة   أ. 
 

   متطلب مسار 

 ب. 
 إجباري  

 
 

   √  اختیاري 

 الثالث أو الرابعالمستوى السنة الثانیة /  فیھ المقرر. السنة / المستوى الذي یقدم 3
 . الوصف العام للمقرر 4

یھتم مقرر إدارة الجودة الشاملة بتزوید الطلاب بالمعارف والمھارات الأساسیة المتعلقة بمفھوم ومبادىْ ومتطلبات تطبیق إدارة  
  الجودة الشاملة وعوامل نجاح إدارة الجودة الشاملة ومعوقات تطبیقھا ، بالإضافة الي نماذج وعناصر إدارة الجودة الشاملة .   

 
  . المتطلبات السابقة لھذا المقرر (إن وجدت) 5

 3-دار 131-1

 . المتطلبات المتزامنة مع ھذا المقرر (إن وجدت) 6
 
 :  . الھدف الرئیس للمقرر 7

یح خطوات  یھدف ھذا المقرر إلى تزوید الطالب بمعلومات حول ماھیة إدارة الجودة الشاملة، وتوضیح المبادئ الأساسیة لإدارة الجودة الشاملة، وتوض
الجودة، والتعرف على أسس تنظیم إدارة الجودة الشاملة، وتوضیح خطوات تحسین الجودة في المنظمات الإنتاجیة  تخطیط 

والخدمیة، و توضیح مفھوم بیت الجودة، وتوضیح العلاقات التبادلیة بین مصفوفات نشر وظیفة الجودة، والتعرف على نظم  
ضمان الجودة، وتوضیح النظم الداعمة لمدخل إدارة الجودة الشاملة، والتعرف على مداخل تطبیق إدارة الجودة الشاملة،  

 .والتعرف على تجارب بعض المنظمات الرائدة في تطبیق إدارة الجودة الشاملة

 نمط التعلیم .  1

 النسبة  عدد الساعات التدریسیة نمط التعلیم  م
 100 30 تعلیم اعتیادي  1
   التعلیم الإلكتروني 2

3 
 التعلیم المدمج 

  التعلیم الاعتیادي 
 التعلیم الإلكتروني 

  

   التعلیم عن بعد  4

 (على مستوى الفصل الدراسي)  الساعات التدریسیة . 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م
 30  محاضرات  1
   معمل أو إستودیو  2
   میداني  3
   دروس إضافیة  4
   أخرى   5

 75  الإجمالي  
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 :نواتج التعلم للمقرر واستراتیجیات تدریسھا وطرق تقییمھا. ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

ناتج التعلم المرتبط  
 بالبرنامج 

 طرق التقییم  استراتیجیات التدریس 

 المعرفة والفھم  1.0

وتـطـبـیـقــات   1.1 مـبــادئ  مـعـرفــة 
 إدارة الجودة الشاملة.

ات   2ع المحـاضــــرات، البحوث والواجبـ
 والمشاركة

 .اختبار الأعمال الفصلیة

1.2 
المــدخــل  الفروق بین  إدراك 
یـن  وبـ الإدارة  فـي  یــدي  لـ قـ تـ الـ

 الجودة الشاملة.

ات   1ع المحـاضــــرات، البحوث والواجبـ
 والمشاركة

 .الاختبار النھائي الفصلي

ات   3ع فھم أدوات الجودة الشاملة. 1.3 المحـاضــــرات، البحوث والواجبـ
 والمشاركة

 .الحضور والمشاركةتقییم  

الجودة   1.4 إدارة  تطبیقــات  تعلم 
 بأمثلة من الواقع.

ات   2ع المحـاضــــرات، البحوث والواجبـ
 والمشاركة

ــن   ــمــاری ــت ال أداء  ــم  ــی ــی ــق ت
 .المفروضة

 المھارات  2.0

2.1 

القدرة علي العمل بتعاون  
وكفاءة في مجموعات لتنفیذ 
عمل أو تطبیق معین (قدرة  

 تنفیذ العمل الجماعي

 3م
  المحاضرات  التقلیدیة
 عروض البوربوینت

 المناقشة الجماعیة   -
 الاختبارات الفصلیة والنھائیة

القدرة علي تحمل مسؤولیة   2.2
 اتخاذ القرار  

ات   التعلم الذاتي 3م  ة و الواجبـ ات العملیـ التطبیقـ
 وحل المشكلات ، والعرض

2.3 
التقلیدیةالمحاضرات    .مھارات التحلیل والاستنتاج   

 عروض البوربوینت 

 المناقشة الجماعیة   -
الاختبارات الفصلیة   -

 والنھائیة

2.4 

القدرة علي العمل بتعاون  
وكفاءة في مجموعات لتنفیذ 
عمل أو تطبیق معین (قدرة  

 ) تنفیذ العمل الجماعي

 3م

-  -   

 القیم والاستقلالیة والمسؤولیة  3.0

الجودة و  3.1 إدارة  ــدرة علي  الق
 الإنتاجیة

 التقاریر الجماعیة  فرق العمل 1ك

3.2 
ــتــكــنــولــوجــیــا  ال ــیــق  تــطــب
والاتجاھات الحدیثة فى إدارة 

 الجودة الشاملة .

مناقشة البحوث وأوراق    اوراق بحثیة فردیة ، بحوث جماعیة 2ك
 . العمل

3.3 

القدرة علي تحمل مســــؤولیة  
دة  دیـ ات جـ البحـث عن معلومـ
ــجــودة  ال ادارة  مــجــال  ــي  ف

 الشاملة 

وث   - 4ك حـ بـ  ، ردیــة  فـ یــة  ثـ حـ بـ اوراق 
  جماعیة

مناقشة البحوث   -
 . وأوراق العمل

القـدرة علي إدارة الجودة و    3.4
 الإنتاجیة

المحاضـــرات، البحوث والواجبات   - 
 والمشاركة

اختبار الأعمال   -
 .الفصلیة
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 موضوعات المقرر . ج

الساعات التدریسیة   قائمة الموضوعات  م
 المتوقعة 

 3 مفھوم الجودة وأھمیتھا وتعریفھا وخصائصھا 1
 3 التطور التاریخي لإدارة الجودة والتخطیط للجودة 2
 3 التوجیھ من أجل الجودة و الرقابة على الجودة 3
 3 قرارات تحسین الجودة و أنواعھا وخصائصھا 4
 3 تحلیل تكالیف الجودة ونظام معلومات الجودة 5
 3 العوامل المؤثرة على قرارات الجودة 6
 3 الاعمال التنظیمیة ومفھوم التنظیم 7
 3 التحسین المستمر في مجال الجودة 8

 30 المجموع 
 

 

 أنشطة تقییم الطلبة . د

 توقیت التقییم  أنشطة التقییم  م
 (بالأسبوع) 

 النسبة  
 إجمالي درجة التقییم من 

الــفصــــــل   تقییم مستمر 1 خــلال 
 الدراسي

20% 

 %15 6 الاختبار الفصلي 2

ــل   الاختبار النھائي 3 ــفصـــــ الـ ــر  اخـ
 الدراسي

15% 

 ) وغیرهقدیمي، مشروع جماعي، ورقة عمل أنشطة التقییم (اختبار تحریري، شفھي، عرض ت

 : مصادر التعلم والمرافق. ه

 : مصادر التعلمالمراجع وقائمة . 1

 المرجع الرئیس للمقرر 
إدارة الجود الشاملة: مفاھیم وتطبیقات. محفوظ أحمد جودة. دار وائل للطباعة والنشر  

 .م2005والتوزیع.  

 المراجع المساندة 

الجودة الشاملة: الدلیل المتكامل. عبدالرحمن توفیق. مركز الخبرات المھنیة للإدارة.  
م2003 . 

المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة. عمر وصفي عقیلي. دار وائل للطباعة والنشر  المنھجیة 
 مجلة فصول للنقد الأدبي.  - م.2001والتوزیع.  

    www.almoudeer.comموقع مركز المدیر للدراسات والبحوث الإداریة  المصادر الإلكترونیة 

 - أخرى 
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 : المرافق والتجھیزات المطلوبة . 2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعیة 
 (القاعات الدراسیة، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ) 

ــ - ــ  30قاعة محاضرات تتسع ل  Smartطالب مزودة ب
Board and Data Show    ــات ــالمكیف ب مجھزة 

 الضروریة لتلطیف جو القاعة.
 

 التجھیزات التقنیة 
 (جھاز عرض البیانات، السبورة الذكیة، البرمجیات) 

ــرائح   ــب آلي محمول لعرض الشـ بروجیكتر وجھاز حاسـ
 على الطلاب.

 بروجكتر وسبورة ذكیة  (تبعاً لطبیعة التخصص)  أخرى  تجھیزات

 

 : تقویم جودة المقرر. و 

 طرق التقییم المقیمون مجالات التقویم

 فاعلیة التدریس

  الطلاب 
  مدرس 
 منسق البرنامج 

 مراجعین

 • الاستبیانات.
 • ردود الفعل المباشر.

 • استعراض الأقران التقاریر.
 • ملاحظات الطبقة والاستعراضات. 

 • تقاریر الموظفین السنویة.
 • تقاریر البرنامج والبرنامج

 المحاضر  التقییمفعالیة 
 منسق البرنامج

 • الاستبیانات
 • ردود الفعل المباشر.

 • استعراض الأقران التقاریر.
 • ملاحظات الطبقة والاستعراضات. 

 • تقاریر الموظفین السنویة.
 • تقاریر البرنامج والبرنامج.

 • تقییم ورقة الامتحان

 المحاضر  • .جودة مصادر التعلم
 منسق البرنامج •

 .الاستبیان •
 • تقاریر البرنامج والبرنامج.

 تقاریر البرنامج والبرنامج. منسق البرنامج فعالیة خطط التحسین
 . (الطلبة، أعضاء ھیئة التدریس، قیادات البرنامج، المراجع النظیر، أخرى (یتم تحدیدھا) المقیمون

 .(مباشر وغیر مباشر)طرق التقییم 
 

 : ز. اعتماد التوصیف

 الكلیة التطبیقیةمجلس  الاعتمادجھة 

  رقم الجلسة 

 30/8/2023 تاریخ الجلسة 

 

 


